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Fallbeispiel:

Prozessanalyse in der Zentralsterilisation
Optimierung der Umbauplanung fiir eine Sterilgutabteilung

Der Fall

Die SWAN - Scientific Workflow Analysis GmbH (s.w.an) wurde beauftragt, eine groRere
Klinik bei der Konzeption von umfangreichen Umbaumalnahmen einer Zentralsterilisation
zu unterstitzen.

In der untersuchten Sterilgutabteilung erschwerten die raumlichen Gegebenheiten ein
effizientes Arbeiten, was zu langen Warte-, Wechsel- und Ristzeiten im Operationsdienst
fihrte.

Das Unternehmen s.w.an konnte durch die Erfassung, Analyse und Evaluation der
bestehenden Arbeitsabldufe sowie der gegebenen Raumsituation entscheidend zu einer
optimalen Konzeption des Umbaus beitragen.
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Das Ergebnis

Die Analyse der Ablaufe in der Sterilgutabteilung konnte erhebliche Mangel im
bestehenden Raum-, Siebbestands- und Lagerkonzept der Klinik aufdecken. Diese
verursachten ein ineffizientes Arbeiten des Operations- und Sterilisationspersonals.

Im Detail konnten

insbesondere folgende, fur die Planung des Umbaus relevanten,

Punkte identifiziert werden:

1.

Hoher zeitlicher Sterilisationsaufwand durch mangelnde Siebverfiigbarkeit

Mehrere gleichartige Operationen an einem Tag flhrten dazu, dass bendétigte
Siebe zwischen zwei Eingriffen den kompletten Sterilisationsvorgang durchlaufen
mussten. Lange Warte- und Wechselzeiten waren die Folge. Lagerflachen fir
zusatzliche Siebe waren nicht verfiigbar.

Hoher zeitlicher Aufwand fiir die manuelle Vorwasche

Aufgrund der langen Laufzeit des Spilers waren manuelle Reinigungen notwendig,
um den Sterilisationsprozess dringend bendétigter Siebe zu beschleunigen. Der
manuelle Spilprozess war neben dem Sortieren der Siebe der zeitaufwendigste
Arbeitsschritt.

Tabelle 1: Die haufigsten Tatigkeiten des Sterilisationspersonals
mit entsprechendem Anteil an der Gesamtarbeitszeit
Anteil an der

Prozess Gesamtarbeitszeit
in Prozent
Sortieren und Uberpriifen der Siebe
Manuelle Wasche von Instrumenten 24
Einschweillen von Kleinteilen 14

Entladen der Instrumententische
Verpacken der Siebe

Trocknen von Instrumenten
Siebe in Lager einsortieren
OP-Wagen vorbereiten

Vo |N|00|00

Hoher zeitlicher Aufwand fiir Materialsuchen

Ein fehlendes Ubersichts- und Ordnungssystem fiir Siebe und OP-Materialien
flhrte zu einem erheblichen Aufwand beim Einsortieren, Suchen und Bereitstellen
von sterilisiertem Material. Insbesondere die raumliche Verteilung der Materialen
flhrte zu unnotigen Laufwegen.

Die Ergebnisse der Analysen wurden genutzt, um das neue Raumkonzept der Zentral-
sterilisation in Bezug auf dessen Funktionalitdt und Méblierung zu iiberpriifen und
anzupassen. Dariiber hinaus konnten die Siebbestiande, die geplante GroRe und An-
ordnung der Lagerpldtze sowie Informationssysteme genau an den Abldufen und
Bediirfnisse der Klinik ausgerichtet werden.

Der Nutzen fiir die Klinik und deren Sterilisationsabteilung

e Klinikspezifische Anpassung des Raum- und Lagerungskonzepts

e  Optimierung der Sieb- und Instrumentenbestinde

e Beschleunigung und Entlastung der Arbeitsabldufe

e Effizienzsteigerung durch Verkiirzung der Riist-, Wechsel und Wartezeiten

e Objektive und unabhangige Entscheidungsgrundlage fiir das
Investitionsvorhaben ,,Umbau der Zentralsterilisation”

¢ Identifikation von zusatzlichen Optimierungspotenzialen
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